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Gennaio 1955 508. Reluzioni umeme

LE “RELAZIONI UMANE,
NELL'INDUSTRIA

Le « relazioni umane » sono diventate per lindusiria occidentale ar-
gomento di attualita. Iniziativa americana del sccondo anteguerra (ci «i
rifa generalmente all'esperimento svoltosi presso la Western Electric Com-
pany dal 1927 al 1932), esse si sono sviluppate come metodo fondan sylle
scienze sociologiche e psicologiche, sempre in America, durante I'ultimo
conflitto mondiale. Dall’America il metodo & presto passato in Europa:
prima in Inghilterra e nei paesi nordici, per evidenti molivi di aflinita;
pit tardi nei pin vieini Paesi del continente, al di la delle Alpi; ora si
sia introducendo anche in Italia.

Nato in un paese dove la preoccupazione del rendimento economico
vive aceanto a un profondo senso della uguaglionza umana in tutti ghi strati
della popolazione, tale metodo conserva ancora, marcato, il segno della
sua provenienza. Non & stato percid sempre bene accolto nel complessa
mondo dell'industria europea. Particolarmente in Tialia il riserbo & dif-
fuso: riserbo del mondo operaio, che va dal misurato interessamento della
UIL e dalla prudente atiesa della CISL all’aperta opposizione della
CGIL (I'on. Di Vittorio ha parlato recentemente di pugno di ferro nel
guanto di velluto!), e che & alimentato da quell’accento messo sulla pro-
duttivita, nella quale si teme o si vuole scorgere una maschera dello sfrut-
tamento; e riserbo, d’altra parte, del mondo padronale siesso in quanto
una seria applicazione delle « relazioni umane » impone un ripensamenio
di tutta la vita aziendale secondo categorie nuove ed esige esperimenti e
studi sull’ambiente di lavoro italiano, che non tuiti gli imprenditori hanno
la possibilita di promuovere: non & estranea poi, presso aleuni di questi,
una certa diffidenza per quell’aggeitivo « umano », che puo sottintendere
tante cose non sempre gradite a un imprenditore di spirito meno aperto.

L’applicazione in Ttalia dei nuovi meiodi & stata dapprima promossa
da alcune grandi socieia esiere, per esempio le societd petroliere, come
quelle che, avendo le direzioni generali a New York e a Londra, posse-
devano una conoscenza diretta di quanlo si praticava in America e in
Inghilterra. Se ne & interessata in seguito la grande indusiria nazionale
(Montecatini, Pirelli, Edison, Falck, Necchi, Snia Viscosa, ENIL..): essa,

‘infalti, & ovviamente pitt di ogni altra esposta alla influenza, talvolia com-

mercialmenie determinante, delle ideologie e dei metodi del mondo an-
glosassone; senle, d’alira parte, in modo particolarmente acuto, per la va-
stita stessa dei suoi complessi e, conseguentemente, per la maggiore di-
stanza della direzione dalla base, il disagio creato dalla mancanza o dalla
insuflicienza delle « relazioni umane »; ed ha infine possibilita di studio,
di esperienze e di finanziamente che mancano alla piccola e media
industria.

Vedremo nel corpo dell’articolo le forme concrete di questo interes-
samento. Cosi pure non ci soffermiamo sull’attivita in questo campo, di-
retta o indiretta, di enti come il CNP (Comitato Nazionale per la Pro-
duttivita), 'INOL (Istituto Nazionale Organizzazione del Lavoro), 1'ISL
(Istituto Studi sul Lavore), I'Umanilaria. Diamo, invece, un breve cenno
sull’atieggiomento dei vari ambienti cattolici di fronte alle nuove preoc-
cupazioni « umane » della grande industria.
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Tale atteggiamento si riassume nella non opposizione (un misto di
diffidenza, di scetticismo, di attesa e di misurata simpatia, che & facile
sociologicamente spiegare) dei militanti cristiani del mondo operaio; nel-
Vadesione aperta dei dirigenti e industriali dell’'UCID (almeno in quanto
organizzazione), come si pud facilmenie constatare dal resoconto dell’ul-
timo Congresso dell'Unione sulla « collaborazione nella impresa » (29-31
gennaio 1954) e da numerosi articoli della rivista « Operare »: e nellai-
tenta simpatia di aleune influenti personalita ceelesiastiche.

L'organismo di ispirazione caitolica, che si sccupa direttamente di
«relazioni wmane», & il Centro Relazioni Umane (CRU). Sorto allo
scopo di sensibilizzare al problema i responsabili dell’industria italiana e
di liberare insieme il nuovo metode, secondo un genuino spirito umano e
cristiano, dalle pastoic produltivistiche (che, se mantenute, porterebbero
il metodo stesso a un sicuro fallimento, stante la diffidenza, non ingiu-
stificata, della classe operaia), esso si propone di promuovere e di pub-
blicare studi, di organizzare convegni, incontri, corsi e lezioni, e di for-
nire ogni possibile documentazione nel campo specifico della sua attivita,
Non & da pensare, tuttavia, che tale Centro possa impostare un’azione
decisa e eflicace, finché non si sia raggiunta una fondamentale intesa fra
tutte le organizzazioni e tutti gli esponenti del mondo cattolico, che inien-
dono prenderc o promuovere iniziative mello stesso campo.

Naturalmente, per un cattolico, le « relazioni wmane » rappresentano
qualche cosa di piit che un semplice metodo da applicare nell’industria o,
piul in gencrale, nei rapporti con gli uomini: esse rappresentano ancor pii
di una mera filosofia della vita, che non si preoceupi di trascendere il
campo dell’umano puro; esse investono wna realid profenda, toccano nel
loro fondamento il soprannaturale.

B’ necessario questo esplicito riferimento a un ordine superiore, quel-
lo rivelato a noi dal Cristo, per avere valide relazioni umane? PrILIPPE
Laukent, Dintelligente collaboraiore dell'Tnstitut social d’« Action popu-
laire » di Vanves (Parigi), autore del presente ariicolo, lo afferma come
ideale,

Cid non toglie, per limitarsi al caso italiano, che, in un paese di lunga
tradizione eristiana e cattolica come il nostro, si possano irovare persone
che, pur non essendo da annoverarsi tra i fedeli, abbiano tuttavia assorbito
il meglio, dal punto di vista naturale, di quell'humus evangelico che secoli
di predicazione e di vita ecristiana hanno depositato: queste persone pos-
sono mon essere troppo lontane dall’ideale qui prospetiato.

*w %

L. CONCEZIONI DELL'IMPRESA E « RELAZIONI UMANE »

Osservezioni preliminari.

Pud sembrar strano che ci siono voluti cento cinquont’anni di
vita industriale per scoprire che uomini, che lavoravano fianco a
fiemco ogni giorno, erano fatti per intrattenere fra loro «relazioni
umane ». Si & sorpresi al pensierc che questo tema delle « humon
relations », oggetto, oggi, di un cosl gran numero di conferenze, di
sessioni, di esperienze descritte dettagliatamente, si presenti come
una novitd.

Si sente un disagio analogo a quello che si prova al ricordo di certe
situazioni di tempi non troppo lontani, quando, salvo qualche settore pri-
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vilegiaio, non esistevano ferie pagale: Poperaio doveva nermalmente la-
vorare senza sosta durante iutto l'anno, anzi, duranie futio la sua vita,
giaeche la modicita del suo salario non lauiorizzava a prendersi le
vacanze a sue spese, Si prova un sentimenio di confusioue nel ricordare
Pesistenza di una simile situazione: womini cosirelii ¢ un lavoro duro.
una vita intera, senza possibilita o speranza di riposo.

Allo stesso modo, si sono dovuli attendere questi ultimissimi
anni per scoprire che il lavoratore era un uomo, vivente a contatto
con aliri uomini, anche duran'e la sua cliivitd laverativa. Senzag
dubbio, qua o 14, l'idea aveva gid fatto del cammino, resta vero,
perd, che, nel complesso, l'interessamento per le « relazioni umane »
& nuovo e che corrisponde a unea eveluzione della concezione della
impresa e del posto dell'uomo nell'impreza stessa.

DIVERSE CONCEZIONI DELL'IMPRESA

Tracciamo schematicamenle, innenzituito, le tappe di questa
evoluzione, tappe successive e simultanee insieme; non si pud dire,
infatti, che una impresa abbandoni completamente e per sempre le
prime concezioni per arrivare all’ultima.

1. Concezione finanziario.

La prima concezione prepone a ogni alira considerazione quel'a
del profitto: essa trova la sua origine nel prevalere di una menialita
finanziaric.

Eccone in breve qualche esempio esplicativo. In un’epoca non molio
lontana da noi, nel 1932, si trovava perfeilamente naturale che un pa-
drone di fonderia considerasse la siderurgia come ['arie di trasformare
il minerale di ferro in biglietti di banca; si giungeva anzi a serivere che
si poteva, senza limore, generalizzare e dire che ['industria tutt’intiera &
I'arte di trasformare le materie prime in biglietii di banca. Questa de-
finizione non era presentaia come-un semplice paradosso, ma si diceva
riassumere, senza alcuna esagerazione, la ragion d’essere dell’ingegnere.

Piii recentemente, nel 1953, in una riunione dei capi del personale di
grandi imprese, fu affermaio che le officine sono costruile per [ar denaro
e che non si dovrebbe dimenticarlo, soito pretesto di realizzazioni sociali.
E, quasi a giustificare queste espressioni, si aggiungeva che, del resto,
le realia economiche e finanziarie diventano crudeli, quando sono di-
sprezzaie.

Senza negare la necessild per una impresa di equilibrare il suo
bilancio, di disporre di denaro liquido per modernizzare gli impianti
ed effettuare gli investimenti tecnici convenienti, di riconoscere 'ap-
porio del capitule col corrispondergli una certa rimunerazione, si
deve tuttavia ccnfessare che questa prima concezione, dando la
priovita a preoccupczioni di ordine finemzicrio, trascura a tal segno
l'vomo al lavore che neppure lo nomina. Senza curarsi degli inter-
mediari, si passa infatti, direttamente dalle materie prime ai bigliet-
ti di banca. Non vi sono «relazioni umane »: l'analisi del bilancio
e lo stalo della tesoreria assorbono tutta l'attenzione; 1'uomo nen
esiste,
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2. Concezione produliivistice.

Una seconda concezione mette l'accento sulla produzione; 1'im-
presa e considerala come l'assieme dei vari mezzi tecnici, necessari
per assicurare un certo tipo di produzione con un buon rendimento.
Costretti dallar concorrenza tecnica, tanio temibile quemto la com-
merciale, si cerca a ogni costo una meaggior produtiivitd,

Quale posto & riservato all'uomo? Lo si mette alla pari degli
aliri fattori di produzione : macchine, materie prime, ecc, Gli si do-
manda una sola cosa: produrre. -

Egli & il ecomplemento delia macchina; percio si adaitera al ritmo
di essa, prenderé la sua cadenza, pieghera il proprio corpo alla sua far-
ma, dormira il giorno e lavorerd la nette se la macchina impone, per
un maggior rendimenio, un lavore continuaio.

E’ Peta del taylorismo: Puomo deve essere regolato come una mac-
china e, percid, si decompone dapprincipio il suo lavoro in gesti elementari
che sono in seguito normalizzati, cronemetrati riuniti in un ordine rigo-
rose, meccanico e applicabile a iuiti,

Complemento della macching 'uomo sord trattenuto ol lavero
finché le macchine =ono in moto: altrimenti lo si mette a riposo, ciog
in disoccupazione: egli & una mmodopera della quale si dispone;
ma appena possibile, gli si preferird la maeching, pili costosa senza
dubbio, ma pif facile a comeandarsi.

L'uomo non & che un fattore di produzione, non vi sono relazioni
umane, ma soltanto relazioni tecniche con le mecchine, che sono
servite da uomini, Nell'occasione di una visita all’'officing, si attirerd
Vatlenzione del visitatore sul perfezionamento meccanico, sulle co-
denze di produzione; solo mccessoriamente si getterd uno sguardo
agli uomini che sono lé.

3. Prime preoccupazioni di ordine umdano.

In una terza ‘concezione si introduce la considerazione dell’uo-
mo. Non si tratta.goltanto di produrre, ma di produrre con degli vo-
mini. La terribile condemna del Papa Pio X1 nella sua enciclica Quc-
dragesimo Anno: «la maleria inerte esce dall'officina nobilitata,
I'uomo invece ne esce corrotic e avvilito » (1), ha fatto riflettere. Pro-
durre beni materiali & certaments cosa desiderabile, ma salvaques-
dare 'vomo & ancor meglio. Bisogna produrre, cerlo, ma in condi-
zioni tali che non fornino o detrimento del produtiore; queste due ve-
ritcs sono di uguale valore, ma & il loro insieme che & valido.

Ci si preoccupa dunque delle condizioni umane del lavoro: durata,
adattamento dei gesti alla fisiologia dell’organismo umano, studio delle
pouse e dei ritmi, della fatica, dell’ambiente di lavoro, ece. Alla conce-
zione meccanicista di Taylor, rord sostiluisce visie pit umane. Continua
a prevalere, tuttavia, un clima di produzione: Puomo non é che un lavo-
raiore, si esige da lui un lavore ben fatte, rapido e atiento;: lo si giudica
e lo si paga per questo. Ogni suo legame con limpresa si risolve nel
rapporto lavoro-produzione-salario.

(1) Pro XI, Quadragesimo anno, n. 36, in Giorpant 1., Le Encicliche
sociali dei Papi, Ed. Studium, Roma, 1948, p. 413.
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4. Primato dell'uomo.

Ma esiste un'alira e ultima concezione, nella quale i termini
sono totalmente invertiti: invece di dare il primato al lavoro produt-
tivo degli uomini, essa mira innanzituito all'womo, cioé a coloro che
si riuniscono per lavorare; impresa & considerata come un « orga-
nismo sociale », un gruppo di uomini al lavoro, una « comunitd
umana » di produzione., Ciascun uomo & riconosciuto come indivi-
duo, eali non & piti il lavoratore cmonimo, ma ha un nome, una fami-
glia, un passato; ha dei desideri e dei bisogni psicologici e affettivi
da soddisfare, E' un essere insieme individuale e socicale, che si
riunisce con altri suoi simili per lavorare.

Ci si preoccupa percié della sua integrazione nel gruppo, del suo equi-
librio interno, dei suoi bisogni fondamentali e delle sue relazioni con gl
altri; ¢i si preoccupa pure della coesione del gruppo, del suo morale
e del suo dinamismo. La riuscita dell'impresa non & pit soltanto il pro-
fitto o la produsione di beni materiali uiili, o la distribuzione di salari
che permettano di vivere; Iimpresa ha a suo carico degli uwomini e lo
sviluppo delle loro personalith; & necessario riuscire a cresre uomini e
comunita di uomini, che vivano in buone relazioni.

La grandezza di una professione sta forse in questo, che essa unisce
degli womini; l'unica vera ricchezza che dobbiamo cercare sia nelle rela-
sioni umane; lavorando soltanto per i beni materiali, not ci cosiruiamo da
noi stesst la nostra prigione.

Queste sono le varie concezioni dell'impresa e tale la parte che
si fa in esse all'uomo. Nella prima concezione non si pensa neppure
a lui: egli & dimenticato e non figura nel bilancio che sotto forma
globale di un peso finamziario, 1 salari versati e le spese sociali rela-
tive; nella seconda, egli & ancora considerato sotto 1'aspetto imperso-
nale di fattore di produzione; nella terza, egli & riguardato dal punio
di vista del lavoro che fornisce: & considerato come uomo senza
dubbio, ma uomo che & solo lavoraiore. La piena integrazione del-
l'uvomo nell'impresa non si ha che nell'ultima concezione.

DEFICIENZA DI RAPPORTI PERSONALI

Queste posizioni schema’iche sono un po' teoriche. Nella realta
quotidiana, le relazioni degli unomini riuniti per lavorare presentano
dei vuoti, che impediscono loro di essere personali e di portare o
un muiuo arricchimento. Spesso esse restano meramente tecniche;
il lavoro &, certo, un legame, ma, nelle condizioni atluali, esso nen
consente un intimo contatto di anime.

Gli argomenti abituali di conversazione lo testimoniano: si parla di
cadenze, di rendimento, si parla di cifre e di progeiti Lecnici, ma in una
atmosfera di fredda obiettivita che non permeite lo scambio di nessuna
preoccupazione personale.

N. Berdiaeff, a proposito del capitalismo, & arrivato a serivere: « esso
trasforma i rapporti tra gli vomini in rapporti tra cose». Questa rifles-
sione va di fatto applicata al nesiro mondo lecnico.

Le barriere gerarchiche e le opposizioni di classe o di interessi
cccentuano la spersonalizzazione dei rapport di lavoro e impedi-
scono l'emergere di una piti profonda e pitt vera realtd umana,
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Non si henno pit1 persone che enirano in contatio per uno scambio,
sia pure professionale, ma si hanno mere funzioni che si incontrano
e si affrontono, senza che affiorino i problemi intimi di ciascuno.
La perzona sparisce per lasciare il posto a'la funzione: ciascuno
recita la sua parte e la sua individualitd resta neutralizzata.

La concenirazione delle imprese e il loro scompartimento in
servizi specializzati sviluppano 1 enonimato. Alla parola diretta
o al contatto fisico si sostituisce la comunicazione di servizio scrilta,
la circolare, che discende per via gerarchica e prende un carcd-
lere sempre pili incoloro quanto pitt si allentana dalla sua sorgente.

Tecniche, funzionali, anonime, le relazioni e, nel madesimo tem-
po, l'ambiente stesso di lavoro perdono il loro contenuto umano.
Quando l'uomo, invece di incontrare il velto di altri uomini, non
entra in rapporto che con macchine, cifre, funzioni e regolamenii,
U'ambiente di lavoro cessa di essere accogliente 2 divenia invece
pescnle.

Tuttavia, sia per fini elevati, che mirano allo sviluppo della
personalitad dell'uomo nel suo lavoro #@iornaliero, sic per motivi in-
lereszati, che mircmo a un miglior emdamento dell'impresa, ci si
sforza oggi di migliorare le re'azioni personali e di servizio. Nes-
suno ignora che la produitivitd, di cui tanto si & parlato e tanto si
& scritto, dipende in gran parte dal buon clima sociale, ciod da
una forma di volonia di collaborozione di tutti.

Questa adesione psicologica si otierra sol~> nel caso che ciascuno dei
membri si senta aeecolio, compreso, stimato. Senza reciproche relazioni
di confidenza, lo spirito di intesa o di gruppo tra gli vomini, tra i servizi
e tra i diversi gradi della gerarchia fa difetto; la trasmissione e lesecu-
zione degli ordini soffre rallentamenii; Uinterpretuzione che se ne da non
é spontanea, ciascuno cerca di garantire i suoi diritti, di limitare le sue
responsabilita, cioé di evitarle. L'insieme manca di coesione psicologica
e di unita dinamica. Manca il « morale n, st direbbe negli Stati Uniti, vo-
lendo intendere con questa espressione che manca un clima di relazioni
umane capace di creare nell’impresa una vitalild economica e, insieme,
una comunita vivenie di persoune.

METODI DI RELAZIONI UMANE

Le esperienze americane hanno fatto scuola negli allr paesi.
Le scienze che si applicano « studiore 'momo ol lavoro sono in
onore : psicotecnica, psicologia, sociologia, ecc. Vengono precisati
concretamente i metodi :

— l'accoglienza del nuove arsunio nella comunitd di larvoro;

— linformazione per mezzo dsl giornale di impresa, 1'affissione
dei risultati, ecc. Bisogna che tulto sia, o almeno appaia, traspo-
rente come se si fosse in una casa di vetro;

— la formazione dei guadri, ingegneri e specialmente capt ope-
ral, dai quali principalmente dipende il clime umano negli stabi-
limenti;

— orgomizzazione dei contali tra i diversi gradi gerarchici o
a uguale livello di responsabilité.

Nuovi organismi sono ecreati nelle imprese: servizio per le




1
o
o1
i

U=

ni
e,

oii}
0;

e

e-

bi-

Gennaio 1955 506. Relozioni umane 4

relazioni umane, servizio di psicctecnica; altri sono ampliali e favo-
i+ servizio medico; si inventomo perfino quei famosi « ingegneri
dalle anime », iniziativa americana, che a noi sembra un po’ ec-
cessiva e che ha per scopo di operare uno sfogo affetlivo del lavo-
ratore, durante una libera conversazione (2).

(2) Le grandi societd italiane, che, come a.b.biaml? accennato n_elh_l pre-
messa, si studiano di introdurre nei loro stablhmentg, 0 in a]pum di essi, l
le «relazioni umane », hanno fissato la loro attenzione specialmente sul
terzo punto, cioé sulla formazione dei quadri. Su iniziativa di cinque
grandi societd (MonTECATINI, PIRELLI, EDIson, Farck, NeccHr), alle quali |
si sono poi associate altre aziende (in tutto 20), & stato fond:ato a questo |
scopo, in Milano, I'Istituto per laddestramento nel.'l’mla’ustr'za- (IAIL), n(lzl 5‘
quale si preparano, in brevi corsi di tre settimane, gli animatori RU, desti-
nati a promuovere col metodo TWI (training within industry) le «rela-
zioni umane » nell’interno degli stabilimenti.

Tale metodo consiste nello svolgimento successivo, ai capi di ogni
grado gerarchico, raccelti in gruppi da 8 a 10 persone, di tre programmi
distinti (— come guidare gli uomini; — come istruirli; — come migliorare
i metodi di lavore). La tecnica consiste nel presentare con la massima sem-
plicitd il programma, nellavviare subito la discussione, nel raccogliere le
esperienze dei singoli e nel concludere per I'azione. Ai partecipanti & ga-
rantita la massima libertad di parola. Si & sentita pol la necessita di intro-
durre un servizio di assistenza ¢ controllo dei capi cosl istruiti da parte
degli animatori, perché le buone intenzioni non abbiano in breve tutte a
crollare davanti alla pratica. I1 metodo pud venire applicato a molti altri
fini, come, promuovere, attraverso riunioni a diversi livelli, il lavoro inte-
grato (« en equipe ») e serve, indirettamente, per rivelare le doti dei singoli.

Le societd promotrici (ci riferiamo qui in modo speciale alla MonTe-
cATiNg limitano, per ora, 'applicazione del metodo ad alcuni reparti o sta-
bilimenti-pilota e proseguono intanto gli studi per mettere a punto tutti
gli elementi utili. Essi hanno sentito, insieme, la necessitd di creare nell'am-
bito del Servizio Personale, o in quello pitt specifico di un nuove Servizio
Relazioni Sociali, una sezione o, quanto meno, un addetto per le relazioni
umane.

Per quanto riguarda il fine, per il quale la grande industria italiana

agisce in questo senso, & utile ricordare quanto il rag. BALDINI diceva nel
suo discorso d’apertura del Convegno di Fiuggi sulle « Relazioni umane
nell’industria » (17-18 luglio 1954): « Il lavoratore deve essere conside-
rato come un ’ uomo ”’: e questo ¢ un caposaldo di ordine, oltre che mo-
rale, religioso, in quanto deriva dallc stesso insegnamento del Vangelo. Ed
é un concetto che si riallaccia a una caratieristica, mi si conceda il termine, |
utilitaria: al riguardo basteré considerare come esso sia ritenuto fonda-
mentale da coloro che sono chiamati a dare Papporto della propria espe-
-r.ien_za, della propria competenza e della propria opera in seno a quell’or-
ganismo che si chiama « Comitato Nazionale della Produttiviia » e che ¢
costituito — come lo dice il nome stesso — per una finalita di ordine squi-
sitamente economico ».

Alla\Sezione Relazioni Umane della grande societd, di cui il rag.

Bavping ¢ capo del personale, questc parole ci furono commentate nel
senso che il miglioramento dei rapporti umani sul piano aziendale & consi-
derato un vero walore da ricercare per se stesso, anche se per una serie di
circostanze non si avesse a riscontrare, in seguito ad esso, nessun migliora~
mento, neppure indiretto, del rendimento. ulk 7

Lo scetticismo del mondo operaio non potrd, tuttavia, essers vinto che"
dai fatti. (N.d.R.).
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. ESIGENZE CRISTIANE E'«RELAZIONI UMANE »

Motivi dell'inleressamento dei cettolici.

Quesio movimento, ancor nuovo e pure gict cosl esteso, ha fatto
sorgere molie speranze. Sard esso CApace di ridurre le opposizioni
interne all'impresa, di rompere le rigide divisioni e di togliere 1'anc-
nimato dei complessi troppo concentrati e alleviarne, in tal modo,
la pesantezza? Saprd esso dare, a un tempo, la soluzione deside-
rate, che renda possibile l'oumento della produttivité, l'umaonizzc-
zione del lavoro modeino e il superamento del doloroso conflitio
di classe?

E' tempo, dunque, di dare sulle « humem relations » un giudi-
sio cristiano: se le «relazioni umcme » poriano rimedio a queste
molteplici difficolis @ dovere di ciascuno il promuoverle,

B’ inieressante notare come 'espressione sia entrata nel ~ocabolario
della Gerarchia caitolica. Nella prolusione al VI Congresso nazionale
della U.C.LD., che si tenne a Rapallo dal 29 el 31 gennaio 1954 e che ebbe
per tema « la collaborazione nell'impresa », parlando dei fondamenti dello
spirito di collaborazione di impresa, S. Em. il Card. Siri ebbe a dire: « La
chiaresza dei mului rapporii esige che la ragione unica della collabora-
zione non sia il maggior rendimento. Non che il maggior rendimento
debba essere escluso, no! Esso deve avere unite la pii umana ragione
dello sviluppo della personclité wmana e di rispetto ad essa. Relazioni
umane, che si vogliano umane, soltanto perche cio rende di pit, non
sarebbero né sincere né chiare nei confronti di chi lavora» (3).

La dichiaragione dell’Episcopato. francese del 28 aprile 1954, i fa
pure allusione: « I dirigenti dell’economia devono studiare e promuovere
quelle riforme dell'impresa, che sono oggi volute tanio dall'evoluzione
degli spiriti quanto dalle nuove condizioni della produzione, e questo in
vista di poter ussociare piit direttamenie, ailraverso rapporii pii umant
|relations plus humaines), gli operai all’impresa» (4).

In occasione del grande sciopero degli scaricatori di porto inglesi
(settembre-ottobre 1954) 8. Em. il Card. Griffin dichierava: «Si ha una
costante sorgenie di conflitti nel fuito che il lavoratore & piutiosto consi-
derato come uno sirnmento di produzione che come una persona umana;
la mia ferma convinzione & che la ragione di tutte queste agituzioni si irovi
nel problema delle relazioni umane nellinterno dell'industria» ().

Nel dare un giudizio cristiono sulle « relazioni umcme » non ci
&i pud dispensare dal segnalare la possibilitd non iroppo remota di
ambiguita e dal proporre un superaomento necessorio.

(3) Sir1 G., Lo spirito della collaborazione di impresa, in Operare,
gennaio-febbraio 1954.

(4) Dichiarazione dottrinale dell’Assemblea plenaria dell’ Episcopato
francese (28 aprile 1954), in Aggiorn. Sociali, (giugno-luglio) 1954, p. 237,
(rubr. 320). _ _

(5) Queste parole sono tolte dal sermone di 5. Em. il Card. GRIFFIN
alla Messa vesperting della Domenica dell’industria (17 ottobre 1954),

alla quale erano convenuti numerosi sindacalisti, Vedi Tablet, 23 otto-
bre 1954, p. 408. '

— 14 —.
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i L'AMBIGUITA® POSSIBILE

1. Relazioni umane e giusiizia

{ Essa riveste un duplice aspetio.

Il riordinamento delle s relazioni umenme » e il miglioramento
; del clima sociale non devono far dimenticare, o essere un preltesto ;
i per lasciare da parte i problemi di giustizia 1_31'opr1qmente detii. Le {
relazioni non saranno veramenle umane, se Primd e55e Non saranno
I giusie : la giustizia & condizione prerequisila.

Se non si @ avuta precedentemente o centemporanesimenie la volonta

decisa di premuovere una migliore giustizia, la ricerca del contatlo e la

! cordialita, o la diffusione delle informazieni diverranno mezzt tpocriii per
y sfuggire al proprio elemeniare dovere: prima che al superfluo bisogna
pensare al dovuto.
: La preoccupazione delle «relazioni umome » rischia di assor-
{ bire l'cltenzione e di impedire di vedere le esigenze di siretia giu-
stizia e la necessitd di un progressivo migliorametn.io di essa.

Nei rapporti tra gli uomini c¢’é sempre, infatti, da operare un
rislabilimento e un miglioramento della giustizia: non si potrd mai
riposare dicendo che la giustizia & fatta; questo sarebbe mancare
] { di quel realismo cristiono, pure cosi elementare, che ¢i ricorda co-
me 1'uomo, segnato dal peccato originale, conserva sempre una ten-
| | denza all'egoisme, alla qudle, se non si sorveglia, non & normal-
mente capace di resistere. Scoprire e riconoscere i dirith degli
i ! aliri, farli rispettare non & atlteggiamento usuale fra gli uomini, Ep-
| pure & l'atleggiamento umano fondamentale.

D'alira parte, la giustizic non si pud soddisfare fissando una
‘ volta per sempre un certo livello: essa reclama una evoluzione
i‘ . dipendente dalla situazione d'insieme.
[

i C'e un limite al di sotto del quale nen si pud scendere senza
1 colpa grave, ma ¢'e pure un dinamismo che porta a sorpassare que-
J ! sto limite. Quello che, stante la congiuntura economica generale,
I’ | non si poleva chiedere per giustizic ieri, pud diventare obbligo di
|

s'retta giuslizia domani, se le condizioni sono migliorate; il dominio
della giustizia si estende poco a poco, aggiudicandosi quesia o
l guella parte, che apparteneva prima al dominio, pit individuale e
piu libero, della caritdr,
l | Non esistono fra i due eampi separazioni ermetiche. Le nesire norme
di giustizia sono sempre da rivedere. Sorge spontaneo Uesempio del mi-
| nimo vitale: non é, forse, giusto che linsieme della popolazione di un
Paese posse accedere a un minimo di cultura? Questo aspetto della giu-
.‘f stizia che ha condotio prima alla obbligatorieta e gratuite della - scuola,
| ! l [a_ ora incluc.lere nel bilancio-tipo le spese del cinema, mezzo moderno
i di svago e di cultura.
: 0w Il primo alleggicmento fondamentale. dungue, di chi vuole sto-
, bilire col suo vicino « relazioni umane », & una passione mai sazia
h | di giustizia verso di lui, passione che gli aprird gli oechi sulle sue
8 condizioni di vita (salario, abitazione, ecc.) e lo impegnerd in una
' azione positiva (giungendo, se & necessario, fino alle riforme di
] l struttprc:) pit efficace che le buone parole o una stretia di mano.

i | — 15 —




2. Ambiguild di intenzione.

L'ambiguitd pud derivare pure dalla vera intenzione, che cnima
coloro che promuovono o praticano « relazioni umane ». Questa in-
tenzione é pura e disinteressata? Si pud dubitarne; spesso essa la-
scia intravedere un secondo fine ulilitario : aumentare la produt-
tivitar. Poiché 1'umano & un faliore di produzione, esso & curato in
vista di un migliore rendimento; & indubbio che il lavoratore, che si
trova in una collettivitt a clima umano, si sente in essa pill a suo
agio, lavora con un senso di maggior distensione psicologica e con
pit gusio, e guindi meglio.

Non si parla correntemente di « fattore umane »? Quesio linguaggio
e significativo; malgrado tutto, I'uomo & considerato come un semplice
fattore di produzione alla stessa stregua delle macchine, delle muolerie
prime, dell’organizzazione.. F’ un fattore delicato a traitarsi, capriccioso
e cangiante, costoso. Il suo wmore e la sua insoddisfazione personale si
ripercuoiono sulla qualita e sul rendimento del suo lavoro.

E° per di pii sottomesso a forze collettive, incomode, perché esteriori
all’impresa e percio difficili a controllarsi: influenze dell’opinione pub-
blica, dei sindacati, dei movimenti operai o politici. Tentare di soppri-
mere o di attenuare queste influenze estranee creando un clima simpatico
di relazioni umane che assopiscano lmomo in un’apparente euforia, &
evidentemente rendere Pesercizio dell’autorila piit facile, il che, per un
dirigente, significa economizzare le sue forze psicologiche.

Mirare o sonprimere i conflitii sociali non puod esrere un obiet-
fivo valevole che se, al tempo stesso, si ha la preoccupazione
efficace di realizzare la giustizia e se i dirigenti industriali ecmmet-
tono che essi non sono i soli a concscere e o essere responsabili
del bene comune di quelli che lavorano con loro. Per questo l'at-
teggiamento dei sindacali operai riguardo alle « relazioni umane »
resta piuttosto riservaio: essi temono che si tratil di un mezzo per
rendere meno efficuce la loro azione e per addormentare i lavo-
ratori in una situazione senza dubbio migliore, ma ancora di totale
dipendenza.

Non si tratta qui di condennare e di respingere lo sforzo per
instaurare « relazioni umane », ma di ricordare che ©sso non avrd
valore che in forza dell'intenzione e dello spirito che lo animemo.

Tale sforzo pud, infatti, essere a servizio di obietiivi materialistici
e dittatoriali. Materialistici: aumentare la produttivita senza precisarne
meglio le condizioni, cioé come e a profitio di chi saranne ripartiti i
frutti di questo accrescimento di produtiivité. Dittatoriali ; rinforzare
Pautorita creando un embiente di lavoro piir piacevole dove la combatti-

vitd e il risentimento che possono essere motivati da situazioni di ingiu-
stizia, incontestabilmente reali, si dissolvano pit facilmente,

Parlare senza precauzioni di fattore umano, di tecnica delle « re-
lazioni umane », non & scivolare poco a poco verso un disprezzo
dell'uomo? Ci si sforzerd di crears un clima di buone telazioni, per-
che in definiliva questo d& dei vantagai. ‘

Qui si pone la missione propria del cyistiano. Solo il cristiane-
simo potrd dare alle « relazioni umans » una intenzione e uno spi- -
tito, che impedird loro di ezsere una semplice tecnica wiilitaric e
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un mezzo per facilitare il comando, ¢id che del resto condurrebbe
presto al loro rifiuto.

Quando un uomo si accorge che ci si interessa .di lui, dei suoi bisogr'lﬁr'
personali, col fine principale, coscienie o no, dt,crear'e un clima pii
favorevole al lavoro, e dunque al rendimento, quest uomo si sente profon-
damente ferito nel suo intimo, e, con ragione, egli si leva contro queste
nuove tecniche che cercano di « alienarlo ».

Nol siamo al primo stadio nella introduzione delle « human re-
lations » e la lore novita aitira; se gli americani le metiono in opera
con quello spirilo tutto prammatista, che corrisponde al loro tem-
peramento, i latini pit sensibili sapranno scorgere l'intenzione na-
scosta e opporranno un rifiuto. E sard un danne, perché 'ideale non
e, certo, che gli uomini vivano tra loro in latente o aperta diffidenza
e opposizione, ma in una fraterna comunitd. Solo lo spirite del Cristo
puo offrire alle tecniche attualmente messe in operc un senso e un
superamento. Come?

LO SPIRITO DEL CRISTO

Colpisce, nel mondo attuale, la difficolté delle relazioni fra’'gli
womini, Gli uomini, infatli, vivono come divisi gli uni dagli altri da
tante barriere; essi restano, si direbbe quasi, rinchiusi nei loro pri-
vilegi, nelle loro rispeiiive funzioni, nella loro digmitét gerarchica;
si isolomo in forme di cultura e di mentalits diverse; si separano
in abitozioni e in quartieri distinti; accentuano le distanze nella
pPreoccupazione di difendere la loro rispetlabilitéi: forme varie e
diffuse di un ben radicate egoizmo. !

Queste divisioni sono talvolta un muro, tal altra un solco pro-
fondo, che crea l'indifferenza fra gli uni e gli aliri o l'ignoranza,
che spesso si volge in opposizione e in lotla,

Ora, la missione del Cristo pud riassumerst in una parola :
egli é venuto a ristabilive « relazioni» da lungo tempo interrotte,
«relazione » fra Dio e gli uomini, e «relazioni » degli uomini fra
loro. La natura di queste relazioni (e, al tempo slesso, la tecnica)
e I'amore.

Il messaggio del Cristo si riassume in un solo comandamento, che
riveste due aspeiti ed esprime questa doppia relazione, relazione verti-
cale con Dio e relazione orizzontale con Puomo: « Tu amerai il Signore
tuo Dio con tutto il tuo cuore, con tuite le tue forze e con tutte il tuo
spirito e tu amerai il tuo prossimo come te stesso » (6). Essere cristiano
e accetiare Pesigenza di questo doppio legame,

Per Pamore che egli ha verso suo Padre e che egli ha per noi il Cristo
stabilisce questo legame e ne dé il fondamento: « Come il Padre ha amato
me, io pure ho amato voi, e anche voi dovete amarvi I'un I'aliro, come
i0 vi ho amato » (7). E in questo legame d’amore si crea Puniti: « Come tu,
Padre, in me e io in te, che anch’essi in noi siamo uno » (8).

Tutto il cristianesimo & contenuto in quesie poche affermazioni, e

(6) M. 22, 37 -39,
(7) Jo. 159 e 12.
(8) Ibidem, 17, 21,




anzi, per semplificare e per prevenire ogni illusione, la doppia relazione
di amore, amore di Dio e amore degli vomini, tende a ridursi a una sola.
Il segno, che manifesta con certezza il nosiro amore verso Dio, & U'amore
che noi portiamo ai fratelli. « Se qualcuno dice ”io amo Dio” e odia

il suo fratello, egli & un mentitore. Chi. infatti. non ama suo fratello
che vede, Dio che non vede come pud amarlo? » (9).

Cosl noi possiamo dire che tutto il cristicnesimo ha per oggelto
di stabilire le «relazioni umane » secondo lo spirito del Cristo. Al
rapporti di odio e di invidia (schiacciare senza pistd i propri avver-
sard, ridurre a zero i propri concorrenti, dominare } deboli e guar-
dare dall'alto quelli che non si difendo o non ci scno utili) — ai
rapporti di utilitd o di indifferenza (vivere per se stessi, non occu-
parsi degli aliri che nella misura in cui cid rende, avere relazioni
e amici per la propria soddisfazione personale) — ai rapporti di
strettar giustizia (dare a ciascuno il dovuto, ma non lasciarsi cmdare
@ nessun gesto gratuito, mai perdere tempo) il Cristo & venulo o
soslituire i rapporti di amore. ’

Egli invita ad amare perfino i propri nemici, e tutt quelli che ci
sono indifferenti, cid che & pit difficile perché essi sono molio nu-
merosi; — o dare la propria vita per gli alivi: — o dividers i propri
beni a profittc dei pit diseredati: « Chi possiede i beni di questo
mondo e vede suc fratello nella necessitd e gli chiude il proprio
cuore, come l'amore di Dio rimarrd in ui? » (10).

L'apporio proprio del Cristo & una rivoluzione nel'e re'oazioni
umane: sconvolgendo ogni egoismo e ogni conformismo, il Cristo
precisa ire punii: il vero fondomento di queste relazioni, le tec-
niche con cul atluarle, lultimo superamento do operdare.

1. 11 vero fondemento.

Il miglioramento delle relazioni umane non andrd mai molto
lontano, se in parlenza non si avrd una concscenza mediiaia del
mi-tero dell'uomo. Oogni umanismo, anche e soprattutto 'umanismo
che si vuole far sorgere nel mondo tecnico, cade presto se ciascuno
non si abitua a vedere in chi gli sta a fianco, une persona il cui
destino trascende l'ordine materiale della sua esislenza. L'impera-
tivo divenuto slogan, « la dignitds della persona umana », NON Avrd
fondamento vero, e dunque efficacia, che se l'uomo & finalmente
riconosciuto nella sua dignild di figlio di Dio, ri-cattato dal Cristo,
e uguale come fratello per tuiti, qualunque sia la sua razza o il
suo diploma, la sua qualificazione professionale, la sua intelli-
genza e il suo rango sociale.

Il Cristo solo mi rivela piengmente il mistero di quest’'uomo che
lavora tutti i giorni al mio fianco, che urto col mio gomito, al quale
comando o al quale obbedisco. Le apparenze ingannano! non ostanie
i suoi limiti, le sue infermita morali o fisiche, quell'nomo & 1immagine
di Dio, riflesso del suo essere infinito, figlio destinato a ritrovare la casa

@) T Jo. 4,20.
(10) Ibidem 3,18.
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del Padre. Egli, il mio vicino indifferente, & mio {ratello nel Cristo. Sensa
questo fondamento non si hanno vere relazioni umane.

2. Una tecnica,

Il Cristo & venulo a rivelarci una tecnica di relazioni umane.
la sola che valga: l'amore.

(’é pericolo ehe si abbi una visuale risirefla non vedendo nell’amore
che quel sentimento forte, congiunio a gesti sensibili, che attira 'uomo e lu
donna, l'uno verso altro e ci si trova a disagio quando si tratta di uppli-
care lo siesso termine alle relazioni eon persone nel quadro professionale,
Di fatto, le forme dell’amore sono molteplici e varie; bisogna trovare la
forma adatia per le relazioni di lavore. ‘

Amare gli aliri & innanzilutio, preoccuparsi di loro, studiarsi
di conoscerli con una conoscenza precisa e concrelda, guardando
olire la loro funzione che nasconde spesso il loro vero volio, oltre
V'abitudine che ci tiene nell'illusione, per cui crediamo conoscerli.
E' necessario conoscere le loro condizioni di vila e di abitczione, il
loro ambiente familiare, le loro precccupazioni, 1 loro desideri e i
loro gusti.

Senza dubbio, questa conoscenza si fara usende molta diserezione,
non dimostrando curiosita o inquirendo in modo maldesiro, ma con una
sollecitudine amichevole e umile. L’amore non pud essere anonimo, esso
suppone la conoscenza, altrimenti resia teorico. Reciiare quella formula
stereotipa, che si usa chiamare « UAtto di carita », non ha alecun senso,
se quel prossimo che noi affermiamo di amare non é un vicino ben indi-
viduato e se, dietro questa parola ben vaga, non si disegnano delle persone
vive, L'amore & concreio.

Bmare gli altri & rispetlarli. Le vere relozioni umane sono ba-
sate su quel mutuo rispe to che non & indifferenza, ma stima pro-
fonda dell'aliro, delle sue idee, delle sue intenzioni e delle sue
qualita, anche se bisogna fare qualche sforzo per scoprirle.

E' riconoscere l'esisienza propria del nosiro prossimo e il mi-
stero del sue ezsere. E' circondarlo di segni di rispetto, non di quei
seani di cortesia convenzionale, frettolosa e talvolta ipocrita perche
noi non pensiamo quello che diciamo, quande pure non si tratia,
canzi, di mera corlesia commerciale, ma & meamifesiare una simpatia
semplice e sincera.

Amare non ¢ sollanio un gioco di parcle e di vocaboli, & un
complesso di aiii che esprimono concreiamente la nosira disposi-
zione inieriore. Amare e volere il bene dell'altro, volere per lui la
giustizia, enche, all'occorrenza, contro i propri inleressi, volere lo
sviluppo e l'affermazione della sua personalitd; volere la sua li-
beria e il suo progresso.

L'amore suppone una vera umilté: non si tratta soltanto di dare
agli altri, ma, cosa meravigliosa, 1'amore consiste pure nell'accet-
tare di ricevere, nell'aprirsi per ricevere, nel sentire se steszi sufii-
cientemenie deboli per aver bisogno degli altri. Alirimenti I'amore
& prolezione, dominio, paternalismo; non & pit reciprocitdr @ scam-
bio liberale e unificante.

0



Il ricco non sa amare, perché egli non ha nulle da ricevere dagli
altri; egli & circondaio da clienti, da edulatori e da proteiti, ma, nel
profondo del suo intimo, si sente isolato. Per amare, bisogna prenler
coscienza della propria poverta. e aver bisogno degli altri. Tra womind, |
nella wguaglionza, fondata sulla dignita di figli di Dio, le relazioni non !
possono essere che reciproche. l

Queste sono le condizioni per l'instaurazione di vere relazioni
umane, ‘ |

3. L'uliimo superamento. ]

Ma seguendo lo spirito del Cristo, noi siamo invilati a tentare
un superamento nuovo, perché di falto il Vangelo ci insegna, non
I'uguaglionza degli uomini, ma, cosa curioza, l'esistenza di una ge-
rarchia. Ma l'ordine dei valori, e sia proprio in questo la potenie
originalita del cristionesimo, & contrario & quello che siabilisce la
cpinione comune.

Nel nuove ordine «i primi saranno gli ultimi» (11); sono beati «i |
piccoli e i semplicin, I'umile vedova che presenta il suo obolo, il hambine
che si avvicina tutto ingenuita e confidenza (12). Chi possiede la ripu-
tazione di scapestrato, di peceatore, di pubblicano, se ha il cuore umile

e sincero, ha la precedenza sull’'vomo sicuro di seé, circondato dalla stima
] degli altri e apprezzatore di se stesso, che si fa innanzi senza esitare
il fino al primoe posio, e giudica dall’alto gli aliri (13).

li Esaltazione degli umili abbassamento dei potenti (14), questo & il
b rovesciamento, urtante a prima vista, ma reale, che viene a portare il Cristo.

Slorzarsi di irasformere i nostri pregiudizi, la nostra mentalild
e il nostro comperiamento istintivo, che & di rispetto per i forti e i
potenti, e di pietdt condinscendente per gli uomini senza nome e
senza posizione sociale; sforzarsi di restaurare la dignita del pic-
| colo e dell'umile lavoratore, senza tultavia aflidargli un compiloe che
i egli non saprebbe adempiere; ma, al conirario, proprio perché egli
1. adempie quest'umile compito, raddoppiare il rispetto per lui, ricone-
|

scere la suw esisienza e l'immagine privilegiata del Cristo, che egli
porta in se stesso: slorzor:i in gueslo atleggiamento, cosi opposto
a tulte le convenzioni umeone e che pud sembrare un po’ folle (ma
il cristicnesimo non & esso pure la follio della croce?) & stabilire
« reluzioni umane », secondo lo spirito del Crislo, e questo poria
lontcmo.

Philippe Laurent
de “|'Action populaire"

(11) Mr. 19,30.
| (12) Ibidem 5,3, 19,14; Le. 10,21-22; 18,16-17; 21,1-4.
| (13) Le. 14,7-11; 18,9-14; 22,24-27.

‘ (14) Ibidem 1,52-53.
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