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PUBBLICITA
E PROGRESSO ECONOMICO

(continuazione) (%)

In un precedente articole (1), abbiamo traitato dell’efficacia della
pubblicita come mezzo per stimolare i consumi personali e per promuo-
vere in tal modo il progresso economico e abbiamo dimostraio che essa
non riesce ad influire sensibilmenie sulla somma dei consumi personali.
Per trattare esaurientemente il problema della pubblicita, ci sembra tutta-
via necessario esaminare anche se sia 0 meno opportuno stimolare detti
consumi. E cio per un duplice ofdine di ragioni: innanzitutto, perché gual.
cuno potrebbe non essere ancora convinto della sostanziale inefficienza del.
la pubblicita e pertanto illudersi che con essa si possa validamente coniri-
buire alla soluzione dei principali problemi economici di una nazione;
in secondo luogo, perché guesta ulieriore ricerca ci consentird di mettere
in-evidenza alcune delle piii gravi questioni di carastere etico e sociale,
che sono collegate con ogni piamo di sviluppo, il quale sia fondato pre-
minentemente sugli incentivi al consumo.

INCREMENTQO DEI CONSUMIE
: E PROGRESS0O ECONOMICO
1) Presupposti economici.

Come ' abbiamo' gia' avuto “occasione di ricordare (2), T'ar-
gomento a favore della pubblicity, nella sua formulazione pili
semplice, si riduce a questa proposizione: la pubblicita, persua-
dendo la gente a consumare di pil, crea le condizioni per vantag-
‘giosi investimenti, i quali a loro volta causano un aumento della
manodopera occupata e un pilt efficiente impiego di tutte le ri-
sorse disponibili (3). Ma evidentemente, perché tutto questo si

(*) V. Aggiornamenti Sociali, (aprile) 1960, pp. 221-230 (rubr. 16).

(1) Cfr. TH. M. GarrEr, Pubblicitd e progresso economico, in Aggior-
namenti Sociali, (aprile) 1960, pp. 221 ss. (rubr. 16).

(2) Tr. M. GarreT, cit., p. 222.

(3) Alcuni pretendono che la pubblicitd aiuti il progresso economico
anche in quanto agisce come incentivo a lavorare di piti e con maggior
_ impegno. Cid tuttavia non é stato mai provato. D’altra parte, almeno per
cid che riguarda gli Stati Uniti, I’esperienza ci dice che, nonostante la
molta pubblicitad, i lavoratori negll ultimi anni hanno richiesto orari di
lavoro sempre pitl ridotti. Benché questa tendenza vada ora attenuan-
dosi, essa sembra comungue dimostrare I'inconsistenza della tesi soste-
nuta dagll agenti pubblicitari.
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possa verificare, bisogna tra l'altro presupporre che nel sistema
economico in cui si vuole operare esistano risorse di danaro e di
manodopera non impiegate.

1. In realta, vi deve essere disponibilita di danarc, perche,
senza danaro disponibile, un aumento della propensione ai con-
sumi sollecitato dalla pubblicitd, non pu¢ tradursi in domanda
effettiva, e, per di pit, i nuovi desideri non soddisfatti potrebbero
portare soltanto a tensioni sociali. Il danaro € poi necessario
anche per gli investimenti, in quanto, se non c'¢ disponibilita di
capitale, non si possono costruire nuovi impianti e non si posso-
no pagare nuovi lavoratori. Si potrebbe, naturalmente, pensare di
emettere nuova moneta o di espandere arbitrariamente il credi-
to, ma € noto come tale espediente porti all'inflazione e non sia
pertanto consigliabile. Ammesso quindi che non si voglia un'e-
spansione alimentata dall'inflazione, perche la pubblicitd possa
costituire effettivamente un fattore di sviluppo economico, &
necessario che esistano sul mercato capitali disponibili per gli
investimenti, oltre al danaro necessario per sostenere un reale in-
cremento dei consumi.

2. Se lo sviluppo dei consumi deve produrre un vero pro-
gresso economico, occorre anche una certa quantita di manodo-
pera disponibile e in grado di essere occupata. Se un’  sistema
economico, infatti, gia opera in condizioni di piena occupazione,
un aumento della domanda reale (desiderio di nuovi consumi,
pitt danaro) da luogo a una pressione inflazionistica secondo una
o ambedue le seguenti linee: a) un aumento della domanda, dato
che il sistema gia opera a piena capacita, non pud che far salire
i prezzi, determinando un aumento della circolazione monetaria;
b) la domanda di nuovo lavoro per i nuovi impianti richiesti
dall'incremento del consumo, accentuando la concorrenza tra i
datori di lavoro per l'accaparramento della manodopera, fa au-
mentare i salari. Ma tale aumento viene a influenzare il mercato
prima che i nuovi stabilimenti possano immettervi i loro prodotti;
finisce quindi per accentuare ulteriormente la tendenza all'au-
mento dei prezzi. L'esistenza di una riserva di manodopera inu-
tilizzata ¢ percio evidentemente condizione necessaria affinche
Paumento dei consumi, che si vuole produrre con la pubblicita,
costituisca un vero elemento propulsivo dell’attivitd economica.

Da un punto di vista puramente teorico si pud certamente
ipotizzare un sistema economico nel quale esistanc le condizioni
per cui una maggior spinta ai consumi possa costituire 'elementc

d’anni fa, lo spettro di una stagnazione secolare determinata dal
sottoconsumo, impressiond alcuni economisti fino al punto di in-
durli a raccomandare decisamente l'uso di ogni mezzo atto a
incrementare i consumi. Bisogna tuttavia notare che, in questo
campo, le considerazioni teoriche non sono sufficienti perche si
possano dedurre, per ogni caso, conclusioni pratiche del tipo di
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determinante del progresso sociale. In questo senso, una ventina~
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quelle suggerite dai sostenitori della pubblicita. I vero problema
che ci sembra necessario risolvere €, non tanto quello di stabilire
se in una ipotetica situazione la pubblicita possa essere utile allo
sviluppo economico, quanto quello di determinare in concreto. se
oggi esistano le condizioni per cui lo sviluppo economico possa
essere convenientemente accelerato facendo ricorso alla pubbli-
citda, o almeno se tali condizioni stiano per prodursi in un im-
mediato futuro.

2) I dati attuali del problema.

L'esistenza della disoccupazione in quasi tutti i paesi del
mondo & un fatto che non pud essere messo in discussione. La
Svizzera e la Germania fanno eccezione come & provato dal loro
bisogno di importare lavoro dall’estero. Al di fuori di questi
casi, la disoccupazione sembra essere un problema comune a tut-
te le nazioni libere del mondo: certamente si presenta con ca-
ratteri di particolare gravitd in Italia e negli Stati Uniti.

Data questa situazione, prima di giustificare il ricorso alla
pubblicitd come rimedio necessario e certamente efficace, biso-
gna chiedersi se esista, nel sistema in cui si vuole operare, denaro
ozioso e disponibile in quantith sufficiente per fronteggiare sia
V'auspicato aumento dei consumi che si intende stimolare con la
pubblicita, sia il conseguente aumento degli investimenti.

La risposta a questo quesito, per le nazioni sottosviluppate, ¢
chiaramente negativa: nel loro caso lo sviluppo economico ¢ es-
senzialmente ostacolato dalla mancanza di risparmio da destinare
agli investimenti piuttosto che dalla mancanza di incentivi ai
consumi. Ma che-cosa si- deve dire, invece, delle economie pill
avanzate e industrializzate? Rispondiamo a questo nuovo quesito
prendendo in considerazione la nazione economicamente pilt pro-
gredita del mondo, gli Stati Uniti.

Negli ultimi anni, tre importanti rapporti hanno studiato il
problema dello sviluppo economico’ degli Stati Uniti (4). Tutti
e tre sono espressione di-ambienti favorevoli all’attuale sistema
capitalistico, e tutti € tre arrivano a conclusioni assai simili tra
loro. Prima perd-di citare tali conclusioni, crediamo opportuno
accennare alle concezioni etico-sociali a cui si ispirano questi

N

studi. Cid & particolarmente importante, percheé ci permette, tra
T'altro, di rilevare alcune gravi lacune nelle impostazioni di fondo
dei sostenitori della pubblicita.

(4) Ci riferlamo ai seguenti studi: Gerarp CoLM e THEODORE (GYEIGER,
The Economy of the American People, National Planning Association,
Washington, DC, 1958; ROCKEFELLER BROTHERS' Funp, The Challenge to
America: Its Economic and Social Aspects, Doubleday, New York 1958;
THE EDITORS OF « FORTUNE », Market of the Sirties, Harper and Brothers,
New York 1959. Gl stessi problemi sono stati trattati da THomas Garska-
poM e GEORGE SouLrrk, U.S.A. in New Dimensions, MacMillan, New Yor

1857. {
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. Ir_l sostanza si tratta .di questo. Sia gli estensori dei rapporti, ‘ continuassero a crescere con lo stesso ritmo annuale pro capite
sia gli aglentl pubblicitari convengono che, negli Stati Uniti, biso- il soddisfacimento di certi bisogni essenziali potrebbe soffrirne.
a asso i i i e : . . . .
%Eoltre ulll:?mente fgvorlre una Asnuam'one di piena occupazione. ; In concreto: dal 1948 al 1958 il consumo medio « pro capite » megli
! X 1 concordano sul fatto S:he. il governo americano deve Stati Uniti,aumentd in media del 3% ogni anne (9). Secondo il rapporio
rimanere ff;dele al suoxr programmi di difesa e a quelli di aiuto ) Rockefeller, se I'economia americana avra nei prossimi anni un ritmo di
alle naZIO}’u sottosviluppate. Finalmente, gli uni e gli altri rico- . sviluppo del 3%, Vincremento medio annuale dei consumi, « pro capite »
noscono l'opportunitd di mantenere a un livello minimo la par- deve essere limitato al 0,80% (10). Secondo gli studiosi della rivista « For-
tecipazione e le interferenze dei pubblici poteri nell’attivity eco- tune », anche se ’economia dovesse espandersi con un ritmo annue del
. . - . . . R . . L , y . E1d N . s
nomica. Gll autori de.l 't%“e rapporti si differenziano invece dai 4 ’z%igc?:eﬁ? y S}:la eg;izegegt;’ql, lr(lﬁ‘;memo del consumo medio personale
flostemton della pubblicita quando affermano che prima di espan- - non ¢o e sup 070 ().

ere i consumi di lusso occorre assicurarsi i ibi . . . ; . . :

i che sia possibile a Se un incremento del ritmo di espansione dei consumi per-

tutti soddisfare i propri bisogni e iali
ssenziali, e quando sostengono : : 5 . : . :
H s . . : rican. mn
che, se vi deve essere sviluppo economico senza inflazione, i ca- sonali non ¢ necessario nella presente congiuntura americana,

p.itali necessari per gli investimenti devono venire dal risparmio, : questa stessa congiuntura il tentatiyq Qi \stimolgre la Propex'lsione
e o Contenimento déf consumi ente. oppertumo. B i non solo perché 1 pubblicits ostacola
; . . . ] mente inopportuno.
tre gel g;?drio di quesltle premesse di natura socio-economica, i ~ la formazione del risparmio, ma anche perche tende a spostare
Pp gilungono alle seguenti conclusioni: ~ i consumi verso i beni di lusso, effetto questo che non ¢ affatto
desiderabile neppure in un’economia ricca.
A questo punto giova notare che la pubblicita ha di fatto
una limitata efficacia anche nello spostare certi orientamenti dei
consumi: per esempio, in America, il consumo di beni e servizi
abbondantemente reclamizzati, come quello dei divertimenti, del-
le bevande alcooliche e del tabacco, & rimasto, in questi ultimi
anni, stazionario, mentre invece sono salite notevolmente le spese
per la scuola privata e per l'assistenza medica (12). Cid sembra
. . ~ dare ragione, in ultima analisi, a coloro che ritengono che lo svi-
b) nell'ambito dell’attivita dei pubblici poteri, si devono \ luppo economico americano si sia prodotto nomostante la pub-
sostenere enormi spese per la difesa nazionale, per gli aiuti alle blicitd, piuttosto che per merito di essa.
zone sottosviluppate e per I'incremento dei servizi necessari per : Si deve percid concludere che le forze, le quali veramente
1 salute ¢ il benessere del popolo; in caso di guerra, natural- ‘ determinano il progresso economico, sono la frugalita, il rispar-
mente, ‘tah spese verrebbero enormemente aumentate, ma anche . mio e una saggia valutazione della gerarchia dei bisogni, e che
a prescmd_ere da tale eventualita, esse continueranno sicuramente ' I'argomento a favore di un incremento dei consumi, di fatto indi-
ad assorbire una parte notevole della produzione nazionale; scriminato, nasconde pericolose illusioni.
_©) finalmente, lo stesso sviluppo economico richiede impo-
nenti investimenti, non solo per l'attivita edilizia, ma anche per
le ricerche scientifiche: il risparmio deve percid mantenersi ad

un (I‘S;Iello elevato per poter fronteggiare anche queste necessi-
ta . ,

\a) l'aumento della popolazione tende ad assorbire, gia di
ber se, una buona parte dell'incremento della produzione (5);
11.101Fre, Vaccelerarsi del ritmo di formazione delle nuove famiglié
rlchlqderé certamente un aumento degli investimenti per la co-
struzione di nuovi alloggi (6); il bisogno poi di risparmio per
questo tipo di investimenti si accentuera ulteriormente per il
fatto che molte zone residenziali dovranno essere risanate perche
in esse le abitazioni non raggiungono lo « standard » mir’limo ri-
chiesto dalla decenza e dall'igiene (7);

3) Un wutile impiego della pubblicita.

In questo senso ci sembra percid positivo 'impiego della pub-
blicita nel settore del risparmio.

d) il soddisfacimento delle esigenze ora indicate importa . Sebbene non sia facile valutare esattamente lefficacia della}
che i consumi personali non continuino a crescere con lo stesso ‘ ‘ , pubblicita in questo campo, recenti md.agml 1nd1gapc? che, negli
ritmo con cui sono cresciuti nel passato: se i consumi infatti ‘ ' Stati Uniti, i banchieri considerano, oggi, la pubblicita come uno

: ) it tntat de mezzi utili per aumentare i fondi da destinare agli investi-
menti.
: i ’ i acevano poca pubblicita diret-
(5) Epirors or « FORTUNE », cit., p. 69 e p. T1. Sino a vent’anni fa, le banche f P P
(6) Ibidem, pp. 82-83.
cit., SH?;CKEFELLER BroTHERS’ FUND, cif., p. T0; EDITORS oF « FORTUNE », (9) iconomic Report of the President, January 1958, p. 2.
(8) S% calcola che mentre ne.l 1957 le spese per investimenti assorbi- : (10) ROCKEFELLER BROTHERS' F?ND’ cit., p. 27 e pp. 71'72'
rono solo il 28% del prodotto nazionale lordo, essi ne assorbiranno il 319% (11) Eprtors oF « FORTUNE », cit., p. 69.
nel 1965, e il 32% nel 1970. Cfr. EDITORS oF « FORTUNE », cit., p. 73. ~ _ (12) EprTors oF « FORTUNE », c¢it., p. 85.
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ta e le compagnie di assicurazione si limitavano in gran parte a
una pubblicita di prestigio. Oggi, con linasprirsi della concorren-
za per la raccolta del danaro, e con l'elevarsi dei saggi di inte-
resse, gli istituti finanziari hanno mutato il loro atteggiamento.
Gli istituti di depositi e prestiti, che nel 1955 avevano speso 44
milioni di dollari per la pubblicita, prevedono di spendere, nel
1960, a questo scopo, ben 77 milioni (13). Benché vi possa essere

anche qui dello spreco, lo sforzo in questa direzione sembra com
mendevole.

4) Cenno sulla situazione italiana.

Quanto all'ltalia, vi sono indizi evidenti che fanno pensare
che un massiccio ricorso alla pubblicita sia senz’altro piut nocivo
che vantaggioso per il progresso economico.

Innanzi tutto, una larga parte della popolazione italiana non
pud ancora soddisfare i propri bisogni essenziali a motivo della
disoccupazione e della sottooccupazione. In secondo luogo, l'an-
damento particolare della curva della distribuzione dei redditi
sta ad indicare come i consumi pilt sensibili allo stimolo della
pubblicita siano quelli di lusso. In terzo luogo, il bisogno di inve-
stimenti pubblici e privati & molto pilt grande che negli Stati
Uniti. Questi tre fatti presi insieme portano a concludere che un
aumento dei consumi personali provocato dalla pubblicita risul-
terebbe molto pericoloso, perche significherebbe sottrazione di
danaro agli investimenti, con la conseguenza di far gravitare il
rimanente capitale verso le industrie che producono beni super-

cessita.

Riteniamo, percio, che, come abbiamo notato nel precedente
articolo, sia la pubblicith informativa sia quella a favore dell’e-
sportazione hanno una funzione da svolgere nello sviluppo eco-
nomico italiano, mentre invece si ha ragione di credere che le
grandi somme spese per la pubblicita di bevande alcooliche, di
¢ibi costosi, di cosmetici e di divertimenti, potrebbero essere me-
glio usate per altri scopi. Questa &, evidentemente, un’ipotesi, ma
poirebbe rappresentare il punio di partenza per una seria inda-

gine sugli effetti che le spese voluttuarie producono nell’'economia
italiana.

Anche gli istituti finanziari italiani potrebbero servirsi della pub-
blicita a carattere educativo, al fine di aumentare la raccolta del risparmio
da destinare allo sviluppo industriale del Paese; questo mezzo meriterebbe
particolare considerazione quando si verificasse scarsezza di capitali per gli
investimenti. Tra 1’altro, una maggiore pubblicita, fatta ai titoli azionari
e obbligazionari delle societa italiane sui giornali stranieri, potrebbe,
forse, essere utile per attirare maggiori capitali in Ttalia,

(13) Advertising Age, November 16, 1959, p. 6. '
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flui piuttosto che verso quelle che producono beni di prima ne-
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PUBBLICITA’ E CICLI ECONOMICI

Vogliamo aggiungere, ora, qualche considerazione su un altro
impiego della pubblicita del quale attualmente, talvolta, si pfar_la:.
C'¢ infatti/ chi sostiene che ci si possa servire della pubb11c1t'c}
per attenuare le fluttuazioni cicliche e cosi elimina}re ‘gli sprechi
e 'la miseria che sogliono accompagnare le depressioni.

L'uso della pubblicita per attenuare le asprezze dei cicli eco-
nomici si fonda su questo ragionamento: le contrazioni dell’gttlj
vitd economica comunemente chiamate crisi, o anche depressioni
o recessioni, sono determinate dalla caduta dei consumi; tale
caduta provoca una riduzione della produzione e qell’occupaZ{one
della manodopera; questa, a sua volta, determina unfultenore
riduzione del potere d’acquisto e quindi dei consumi. In tal
modo, la recessione tende ad accentuarsi e ad aggravarsi; ora, se
si intensifica la pubblicita ai primi segni di una rldq21onfe dql
consumi, quando il potere di acquisto & ancora alto, si puo evi-
tare detta riduzione e i conseguenti fenomeni, bloccando in ta}
modo, fin dall'inizio, la recessione o almeno rallentandone lo svi-
luppo. _

Non potendo affrontare in questa sede un approfondito esa-
me dell’argomentazione sopra riferita, accenneremo solo ?d al:
cune considerazioni che varranno a mettere in ev1del_'lza 1 suoi
punti deboli e in particolare i non corretti presupposti sui quali
essa si fonda.

Perche la pubblicita possa avere qualche efficacia nel miti-
gare gli effetti di una crisi, si dovrebbero verificare almeno le
seguenti condizioni: '

a) la pubblicita dovrebbe avere un deciso influsso sull’in-
cremento del consumo personale globale;

b) la crisi che si vuole combattere dovrebbe' avere come
causa principale un'improvvisa caduta dei consumi, non detex.‘-
minata perd da una precedente contrazione del potere di acqui-
sto; .

¢) la pubblicita dovrebbe infine essere usata nella giusta
misura, al momento giusto e nella giusta direzione.

Nel nostro articolo, gia citato, abbiamo dimosj:ratq con sufﬁ:
ciente probabilita che la prima condizior}e non 51.ve.r1ﬁca quasi
mai. La seconda condizione invece si verifica assai di frequente;,
almeno secondo i sostenitori della teoria del\so?toco.nsumoz bi-
sogna pero ricordare che tale teoria non s‘i puo dlI‘E.: sicura e non
¢ comunemente accettata dagli studiosi di economia.

Maggiore interesse riteniamo presenti l'esame della terza
condizione. .
a) Abbiamo affermato che perche la. pubblici_té. possa in-
fluire in senso positivo su una situazione di d.epressmne e neces-
sario, innanzi tutto, servirsene nella giusta misura: usandone in
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misura troppo ridotta, non si otterrebbe alcun effetto positivo,
ma soltanto un inutile spreco di risorse economiche; servendo-
sene troppo largamente, si correrebbe il rischio di dare inizio aun
processo di inflazione (cid si verificherebbe certamente qualora
la domanda aumentasse olire la capacita del sistema di produr-
re quella quantitad di beni che & necessaria per soddisfarla). Sic-
come non ¢ facile stabilire con sufficiente esattezza il rapporto
che intercorre tra la quantita di pubblicita e I'intensity del sua
effetto, appare evidente quanto il suo uso in un momento di
crisi possa essere pericoloso.

b) L'uso della pubblicita al momento giusto & pure di par
ticolare importanza, perche la tempestivita & la prima condizione
per la efficacia di qualsiasi misura antirecessionistica, Se appli-
cato troppo presto, il ricorso alla pubblicita pud determinare
un'espansione tale da rendere poi piut gravi le conseguenze della
contrazione dell’attivitd economica; se applicato troppo tardi, esso
risultera in gran parte inutile, poiche una volta che il potere d'ac-
quisto & cominciato a cadere nessuna pubblicitd pud riportarlo
al precedente livello. Siccome si hanno poche conoscenze circa
il tempo richiesto perche la pubblicitd possa cominciare a pro-
durre i suoi effetti, stabilire il momento opportuno per iniziarne
I'uso in tempo di recessione viene ad essere in gran parte materia
di congetture; in altre parole, il ricorso alla pubblicitd in tale
situazione riuscirebbe soltanto ad aumentare Pincertezza che ca-
ratterizza gia profondamente l'attivita economica moderna.

¢) Finalmente la pubblicita deve essere usata nella giusta
direzione, cio# proprio per sostenere quei prodotti la cui vendita
da i primi segni di cedimento. Ma qui sorgono due difficolta: da
una parte, il fatto che le imprese i cui prodotti registrano ridu-
zioni di vendita possono trovarsi in condizioni di non poter finan-
ziare una campagna pubblicitaria sufficientemente intensa da
offrire qualche prospettiva di successo; dall’altra, il fatto che la
tendenza contraria al consumo di questi prodotti potrebbe es-
sere gia cosl pronunciata da annullare i profitti, proprio quando
dovrebbero aumentare le spese per la pubblicita. :

In queste note abbiamo cercato di dimostrare come molti
degli argomenti che si sogliono portare a favore della pubbli-
citd quale fattore di sviluppo economico, siano fondati su pre-
supposti incerti. Non abbiamo voluto, & opportuno ribadirlo,
condannare in blocco qualsiasi uso della pubblicita, ma piuttosto
valutare le possibilitd del suo impiego alla luce di sicuri principi
economico-saciali. Abbiamo visto che la pubblicitd a favore del
risparmio, cosl come una ragionevole pubblicita informativa, pud
svolgere una funzione positiva; ci sembra invece difficile trovare
una giustificazione sociale per la pubblicita persuasiva a favore
dei consumi voluttuari, specialmente in un sistema economice nel.
quale i bisogni essenziali di vasti strati della popolazione non
Possono ancora essere soddisfatti.

. Thomas M. Garrett
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